Dental-Reparaturservice Rudiger Bruckner

Allgemeine Geschéftsbedingungen

1. Allgemeines
Jedem Geschéft liegen ausdrucklich unsere nachfolgenden Geschéftsbedingungen zugrunde. Abweichende Ein-
kaufsbedingungen des Bestellers werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn sie von uns schriftlich bestatigt wer-
den. Stillschweigen unsererseits gegenuber den Bedingungen des Kunden/Bestellers gilt in keinem Falle als Aner-
kennung oder Zustimmung.

2. Preise
Alle Preise verstehen sich zuziliglich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

3. Zahlung
Reparaturrechnungen sind sofort spesenfrei netto Kasse oder entsprechend der jeweiligen schriftlichen Vereinba-
rung zur Zahlung féllig. Bei Zahlungsverzug sind vorbehaltlich der Geltendmachung weiteren Schadens, Verzugszin-
sen in Hohe von 5 Prozent Uber dem Basiszins, der fir den Hauptsitz des Verkaufers zustandigen Zentralbank zu
entrichten. Ein vereinbartes Skonto kann der Kunde nur dann in Abzug bringen, wenn er nicht mit anderen Verbind-
lichkeiten gegeniiber der Firma Briickner in Verzug ist.

4. Versand
Der Versand von Geraten, Teilen usw. erfolgt grundsétzlich auf Rechnung und Gefahr des Empféngers und erfolgt
unfrei ab Werkstatt zuziglich Porto bzw. Fracht und Verpackung zum Selbstkostenpreis. Entsorgungskosten fir die
Verpackung sind hierin nicht enthalten und missen vom Empféanger selbst getragen werden. Kritische bzw. semi-
kritische Medizingerate, -teile, -instrumente bitten wir aus hygienischen Griinden ausschlie3lich steril ver-
packt zu versenden bzw. zu lGibergeben.

5. Ersatzteile
Rickgabe von gelieferten Ersatzteilen nur ab 10 Euro Warenwert mdglich, bei Riickgabe werden 20 % Bearbei-
tungsgebiihr berechnet. Der Mindermengenzuschlag bei Bestellwert unter 5 Euro betragt 5 Euro.

6. Reklamationen
Berechtigte Reklamationen werden nur innerhalb von 15 Tagen bei portofreier Einsendung anerkannt. Bitte geben
Sie uns alle Einsendungsdaten der letzten Reparatur bekannt, sonst ist eine Bearbeitung leider nicht méglich.

7. Garantie- und Gewahrleistung
Fur die von uns ausgefiihrten Reparaturen und eingebauten Ersatzteile lbernehmen wir eine Garantie von 6 Mona-
ten ab Auslieferung, jedoch nicht fur naturliche Abnutzung, unsachgeméafle Wartung und Pflege, Behandlung, Reini-
gung, Verkalkung und Korrosion. Gewahrleistung erstreckt sich generell nicht auf Heizungen, Thermoelemente,
Lampen, Lichtleiter aus Glas oder Glasfasern, Gummiteile und Kabel.

8. VDE-Prifung
Elektrische Gerate werden bei der Endkontrolle einer VDE-Priifung unterzogen.

9. Schadenersatz
Bei berechtigten Reklamationen sind wir unter Ausschluss anderer Anspriiche nur zur Nachbesserung oder Ersatz-
lieferung verpflichtet.

10. Kostenvoranschlége
Kostenvoranschlage werden auf Wunsch erstellt und sind kostenpflichtig. Wenn innerhalb von 6 Monaten nach Ertei-
lung eines Kostenvoranschlages bei uns keine Nachricht eintrifft, werden die Geréte, Teile usw. ohne vorherige
Nachricht verschrottet, bei verlangter unreparierter Riicksendung, kann keine Garantie auf die Funktion mehr Uber-
nommen werden. Jegliche Haftungsanspriche entfallen. Anfallende Entsorgungs- bzw. Verschrottungskosten sind
vom Kunden zu tragen.

11. Verschrottung
Verschrottungen kénnen bei uns gegen Berechnung der Selbstkosten durchgefiihrt werden.

12. Eigentumsvorbehalt
Gelieferte oder eingebaute Ersatzteile bleiben bis zum Eingang des vollen Kaufpreises bzw. Reparaturpreises Eigen-
tum der Fa. Bruckner. Die Teile diirfen weder Dritten verpfandet noch sicherheitsiibereignet werden.
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13. Information zum Datenschutz

Verarbeitet werden Ihre Daten vom Dental-Reparaturservice Briickner, SchloRvippacher StralRe 2, 99610 Sprétau,
welcher als Verantwortlicher im Sinne der anwendbaren Datenschutzgesetze anzusehen ist.

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten, die Sie uns im Rahmen einer Auftragsbestatigung zur Verfuigung
stellen, zum Zweck der Abwicklung des Auftrages. Als Kunde oder als Interessent, d.h. wenn Sie unsere Prospek-
te/Werbung anfordern, nutzen wir lhre Daten zudem zum Zwecke der Ubersendung unserer Kostenangebote.

Die Verarbeitung der Daten erfolgt ausschlie3lich durch uns.
Ihnen stehen zudem verschiedene Rechte zu, insbesondere kdnnen Sie der Verarbeitung lhrer Daten zum Zweck
der Zusendung unserer Kostenvoranschlage bzw. zur Kontaktaufnahme, jederzeit und kostenfrei mit Wirkung fir die

Zukunft widersprechen.

14. Erfullungsort und Gerichtsstand
Als Erfullungs- und Gerichtsstand wird ausdrucklich Sémmerda vereinbart.
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